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Rapport Moral et dóorientation 
Voilà plusieurs années déjà que les membres du 
Conseil dóadministration confrontent leurs 
analyses et leurs perceptions des besoins en 
matière de formation des cadres du secteur 
social et médico-social. Les séminaires ont 
succ®d® aux s®minaires donnant lóimpression 
quóil ®tait difficile de d®cliner des axes 
directionnels forts. Ce qui ressortait 
essentiellement jusquóau s®minaire de 2016, 
có®tait la volont® que lóARAFDES reste identifi®e 
comme un acteur majeur de la formation initiale 
et continue des cadres en évitant tout 
rapprochement sóapparentant ¨ une fusion avec 
un autre institut.  
 
La r®cente disparition dóAm®d®e THEVENET, 
grande figure du secteur et membre important 
de notre Conseil, a permis de repenser à nos 
origines et aux valeurs qui ont fond® lóARAFDES. 
Lóassociation est n®e de la volont® de plusieurs 
acteurs de la formation du secteur social de 
proposer une approche spécifique de la fonction 
de direction, articulant la dimension technique 
et la dimension humaine, posturale pourrait -on 
dire. Cela a sous-tendu lóid®e dóun lieu identifi® 
et dóun enseignement sp®cifique, axes qui ont 
été prolongés et amplifiés tout au long des 
années, notamment en maintenant un lien fort 
avec les employeurs du secteur afin dó°tre en 
phase avec les besoins quóils exprimaient. Par 
ailleurs, le Conseil dóadministration a toujours 
pris en compte les évolutions de la 
réglementation pour adapter sa transmission 
des savoirs. 
 
La nouvelle réforme de la formation continue, 
mais surtout les modifications profondes du 
financement des formations qualifiantes, et plus 
particulièrement celles des cadres, par notre 
OPCA, UNIFAF, nous invitent à nouveau à nous 
pencher sur lóARAFDES de demain. Sisyphe 
nóest jamais tr¯s loin en la mati¯re. 
 
« Le client nóest pas la source de lóinnovation » 
nous rappelle Schumpeter. Il nous revient donc 
de penser cette innovation avec toutes les 
difficultés que cela suppose en termes 
temporels, structurels et techniques. Nos 
clients relèvent de deux catégories 

principalement  : les cadres finançant eux-
mêmes leur formation et les employeurs, via les 
OPCA le plus souvent, qui envoient leurs cadres 
en formation. Nous avons déjà fait un premier 
pas en nous donnant comme objectif de nous 
rendre moins «  Cafdeso-dépendants ». Un 
travail remarquable est mené par les équipes en 
ce sens, équipes qui ont développé des 
propositions de formations intra mais 
également toute une activité 
dóaccompagnement des employeurs dans la 
construction de leur plan de formation, plus 
particulièrement la partie concernant 
lóencadrement. Si la croissance de cette 
nouvelle offre est à souligner, force est de 
constater qu'elle reste aléatoire, inaboutie et 
quóelle demande un très gros investissement 
des professionnels pour une marge qui, jusquó¨ 
aujourdóhui, reste faible. 
 
Nous avons également mené une réflexion sur 
des alliances possibles. Le dernier séminaire a 
mis en ®vidence lóint®r°t ¨ rechercher des 
alliances sectorielles, sur des objets définis et 
partag®s, avec des partenaires pluriels. Lóid®e 
était bien de garder notre indépendance 
stratégique tout en valorisant et associant nos 
savoir-faire avec un ou des partenaires. La 
d®clinaison de cet axe nóa pas pour lóinstant ®t® 
suffisamment probante pour en tirer des 
conclusions sur sa pertinence. 
 
La modification substantielle de notre OPCA en 
matière de Congé Individuel de Formation et 
dóappui aux formations de cadre vient 
brutalement modifier la situation. Les difficultés 
rencontrées par nos stagiaires potentiels les 
am¯nent ¨ ne plus pouvoir sóinscrire et les 
niveaux dóinscription sóapprochent 
dangereusement du seuil de rentabilité. Il nous 
faut donc agir vite si nous ne voulons pas nous 
retrouver face à des déficits répétés qui nous 
priveraient de notre capacité d'initiative et de 
développement. 
 
Une première réponse a été de mettre en place 
une deuxième session de CAFERUIS en 
septembre, session qui se déroulera sur un 
temps plus court. Pour int®ressante quóelle soit, 

http://evene.lefigaro.fr/citation/client-source-innovation-38209.php


sa mise en place a déclenché une animosité 
dóune partie des membres de l'échelon régional 
dóUNAFORIS. Si nous restons ma´tres de notre 
destin, on ne peut pas ignorer les autres 
membres de la plateforme à laquelle nous 
adhérons.  
 
Deux scénarios se dégagent principalement :  
 
¶ la construction par la plateforme UNAFORIS 
dóune offre r®gionale qui r®organiserait les 
offreurs de formation, ce qui exigerait de sa 
part une capacité à diminuer 
quantitativement le nombre dóinstituts de 
formation,  

¶ lóacceptation ¨ moyen terme dóun 
rapprochement avec un ou des instituts de 
formation pour réaliser ce travail 
dóoptimisation des moyens sur lóensemble 
du champ de notre branche. Cela pourrait se 
faire en clarifiant les rôles de chacun dans 
les différents segments de lóoffre allant du 
niveau 5 au niveau 1. 

 
On le voit, lóARAFDES va de nouveau devoir faire 
preuve dóadaptabilit® et de capacit®s dóanalyse 
pour se positionner le plus justement possible 
dans un environnement de plus en plus instable. 
Elle doit y parvenir si elle entend défendre le 
mode dóenseignement de la posture de direction 
auquel elle est attachée, assurer la 
transmission de valeurs et de compétences aux 
futurs cadres de la branche et sóinscrire 
résolument dans un partenariat réaffirmé à la 

fois auprès des employeurs du secteur et à la 
fois auprès des autres centres de formation.  
Le 30ème anniversaire que nous fêterons en 
novembre prend presque la fonction dóun rite de 
passage entre une période au cours de laquelle 
les positions étaient clairement définie s par un 
Etat régulateur et une période à venir, montrant 
¨ ló®vidence, du moins ¨ ce jour, un manque de 
repères structurants nécessaires aux acteurs 
pour développer des positionnements assurés et 
assumés. Il nous faudra donc, une fois passés 
les sonorités de la fête et le plaisir des 
retrouvailles, construire un nouveau scénario 
crédible pour le court et moyen terme, pour que 
lóhistoire de lóARAFDES, ne prenne pas fin aux 
d®tours dóune modification r®glementaire. Ce ne 
serait pas à la hauteur des femmes et des 
hommes qui lóont faonn®e durant ces trente 
ans. Il reste au Conseil dóadministration de 
relever ce nouveau défi. 

 

 
 
 
 
Christian  
JUNCKER 
 
Président de 
lóARAFDES 
 

 

 
 
 
 

 



Rapport d'activité    
PREAMBULE 

Nous évoquions, en conclusion du précédent 
rapport d'activité, trois des  grands défis que 
l'ARAFDES devait relever pour les prochaines 
années : le projet de réingénierie des 
formations historiques (CAFDES, CAFERUIS), la 
nécessité, suite à la réforme de la formation 
professionnelle de 2014, de sortir de la seule 
fonction de "formateur" pour investir 
l'ensemble des domaines liés à l'évaluat ion et 
à la montée en compétence des cadres et puis, 
enfin, la nécessité d'une migration rapide vers 
les technologies numériques.  
L'année 2016 aura vu l'ARADES se préparer et 
investir fortement dans ces évolutions : la 
création et le développement de "socles 
communs" sur les formations diplômantes 
anticipent sur une réforme des diplômes du 
CAFDES et du CAFERUISç qui tardent pourtant 
à venir ; la création de notre filiale "ARAFDES 
Compétences" nous permet maintenant de 
développer des actions (bilan de compétences,  

conseil) qui complètent notre offre au -delà de la 
seule formation ; enfin, concernant le volet 
numérique, les premiers modules de formation 
dématérialisée sont maintenant en exploitation 
après un long processus de développement. 
 
2016 est une belle année pour l'ARAFDES : activité 
en progression de 4%, et sur quasiment tous les 
segments de son action, résultat d'exploitation 
excédentaire, malgré un effort d'investissement 
important, très bonnes performances de nos 
stagiaires aux examens, diffusion de sa notoriété 
qui s'étend maintenant au-delà des frontières de la 
r®gionç 
Une année de plus qui valide les orientations fortes 
arrêtées depuis quelques années par le conseil 
d'administration : disposer, dans le champ de 
l'action  sociale et médico-sociale, d'un institut du 
management î et pas seulement d'un institut de 
formation î efficace, réactif, innovant qui soit en 
mesure d'irriguer les Institutions S ociales de 
demain.

1. LôACTIVITE  DE  FORMATION 

Une fr Équentation  de l'ARAFDES en hausse 

continue :  les  "clients"  nous font confiance .  

Au cours de l'exercice 2016, 873 stagiaires ont 
suivi une formation  ou une action dispensée par 
l'ARAFDES. Ce chiffre représente le nombre de 
personnes qui ont été effectivement en lien avec 
l'ARAFDES au cours de l'exercice dans le cadre 
de l'une ou l'autre de ses formations, quelle 
qu'en soit la durée. L'augmentation de la 
fréquentation globale de l'ARAFDES se poursuit ; 
c'est un élément significatif qui contribue 
fortement, par le bouche à oreilles, à la notoriété 
de notre institut de formation.  

Ces 873 stagiaires se répartissent en cinq 
grands groupes de nature différente : 211, soit 
près du quart d'entre eux,  au titre des 
formations diplômantes (CAFDES, CAFERUIS et  

 

 

 

RESEG), 44 candidats à la VAE, (Validation des 
Acquis de lóExp®rience), 13 dans le cadre de 
formations dites "certifiantes"  c'est-à-dire 
sanctionnées par un certificat de compétence 
délivré par l'ARAFDES, 78 au titre d'une des 
formations courtes  et enfin presque la moitié 
dans le cadre des missions intra que l'ARAFDES 
dispense auprès des associations ou des 
administrations du secteur.   



 
 

Les 126 formateurs et intervenants vacataires 
ont dispensé un total de 4059 heures de 
formation  (contre 4397 en 2015). L'ARAFDES a 
vendu 49 800 heures de formation sur l'exercice, 
(contre 46 602 heures en 2015), soit une 
augmentation de près de 7 %.  

Le nombre d'heures de formation vendues 
augmente, alors que le nombre de heures 
dispensées décroît ! Ce paradoxe apparent 
s'explique par une meilleure rentabilisation des 
formation s réalisées : la taille moyenne des 
groupes d'apprenants augmente et un 
formateur a enseigné en moyenne devant un 
groupe de 12,2 stagiaires au cours de cette 
année 2016 ; c'est deux points de plus que 
l'année dernière. Ce chiffre est  très théorique, 
en fait, puisque ces groupes sont de taille très 
différente selon les cas (cours plénier s, travaux 
dirigés, formations individuelles) ; mais cet 
indicateur  donne toutefois une image du taux de 
rentabilité de l'action : plus ce chiffre est élevé, 
meilleur est le niveau de rentabilité  (hors 
formation intra où le nombre de stagiaire n'a pas 
d'impact sur la rentabilité).  

UNE OFFRE DIVERSIFIEE, mais un ACTE d'ACHAT incertain. 

Le chiffre dóaffaires de lóARAFDES est constitué de 
cinq grands secteurs dóintervention dóimportance 
inégale. 

Années CA (ú) 2014 2015 2016 

Formations 
diplômantes *  

843 672 855 581 933 403 

Formations 
certifiantes  

171 027 120 034 57 696 

Formations courtes  42 384 46 007 58 880 

Accompagnements 
VAE 

54 509 43 030 44 516 

Formations Intra  78 541 92 716 106 303 

* : les chiffres intègrent les formations diplômantes, la prépa 
CAFDES et les sélections 

Les formations diplômantes,  CAFDES, CAFERUIS 
et RESEG toutes confondues, restent largement 
majoritaire s dans le chiffre d'affaire s de 
l'ARAFDES : après une année un peu plus 
équilibrée , leur poids relatif dans le chiffre 
d'affaire s remonte à plus de 78 %.  
La diversification de nos prestat ions de 
formation, reste aléatoire et la forte progression 
des formations intra ne suffit pas à modifier les 
grands équilibres de l'ARAFDES.  
 
Les formations certifiantes, d'une durée 
inférieure à 150 h, ont été créées en réponse 
directe à des demandes du secteur et sur un 
format compatibl e avec l'utilisation du Compte 
Personnel à la Formation. Mais la demande ne 
se concrétise pas en inscriptions effectives et 
plusieurs cycles (MOPA, Manager RNQ) n'ont 
pas pu ouvrir en 2016 ; ce secteur en est encore 
à ses prémices et l'on sait qu'il faut du temps 
pour faire connaître de nouveaux cycles de 
formation.  

Les cycles courts ainsi que le dispositif 
d'accompagnement à la VAE progressent pour 
parvenir ensemble à environ 8,5 % du chiffre 
d'affaires (+1,5 point par rapport à N-1). 

Il en est de même pour les formations intra  qui 
poursuivent leur croissance (+ 20% à nouveau 
cette année) pour peser près de 10% du chiffre 
d'affaires de l'ARAFDES.  

Cet exercice confirme que les employeurs 
exploitent de plus en plus le levier de l'intra en 
matière de formation ; nous l'avions anticipé et 
l'ARAFDES dispose maintenant d'une offre 
significative qui permet de limiter la charge 
d'ingénierie sur ce secteur.   
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Et puis, ces formations  intra touchent un très 
large public, presque la moitié des personnes 
qui sont en relation avec l'ARAFDES, et 

constituent donc un puissant vecteur de 
notoriété.  

 

2. QUI VIENT EN FORMATION A LôARAFDES ?

Les  secteurs  « acheteurs  »  de  formation :   

 
La répartition de notre clientèle selon le secteur 
de rattachement reste très proche de celle de 
l'année dernière : les organismes relevant du 
secteur du handicap représentent le tiers du 
chiffre d'affaires de l'ARAFDES, proportion 
stable depuis plusieurs années. Les secteurs du 
grand âge et de l'enfance régressent de 
quelques points, en revanche, au profit de 
stagiaires qui proviennent de tout autres 
domaines d'intervention .  

Nous constations l'an dernier une proportion 
significative de demandeurs d'emploi  (10%) 
parmi les stagiaires de l'ARAFDES. C'est moins 

le cas cette année avec un chiffre qui redescend 
à 4 %. 

Ces tendances sont à rapprocher des domaines 
explorés par les stagiaires directeurs en 
formation : l' examen des sujets de mémoire 
CAFDES déposés au jury final (330 mémoires en 
2016) permet de disposer d'une photographie 
des secteurs de l'intervention sociale et médico-
sociale les plus dynamiques en matière de 
formation de  leurs cadres dirigeants. Les sujets 
de mémoires CAFDES relatifs au handicap 
remontent à près de 45% des travaux (contre un 
peu plus du tiers seulement en 2015), alors que 
ceux qui traitent d'une problématique liée au 
grand âge stagnent autour de 35%, soit deux fois 
plus que ce que nous observons à l'ARAFDES. Il 
est étonnant en revanche de constater que les 
mémoires de fin d'étude qui traitent de la prise 
en charge des personnes handicapées 
vieillissantes s'effondrent, passant de 21% en 
2015 à seulement 7 % en 2016.  
Le taux de mémoires consacrés aux différents 
métiers de la protectio n de l'enfance continue de 
baisser (12% en 2016 contre 16% en 2015) : ce 
secteur ne cherche plus, actuellement, à former 
ses directeurs. A noter, enfin : la notion de 
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"parcours", que l'on retrouve dans plusieurs 
textes d'orientations ou dispositions 
règlementaire s du secteur, est citée dans plus 
d'une trentaine, soit presque 10%, de titres de 
mémoires.  

 

LôARAFDES : un fort ancrage rEgional.  

Au premier janvier 2016, Auvergne et Rhône-
Alpes se regroupaient. Notre Institut de 
Formation est à vocation régionale : sans 
attendre ce rapprochement  administratif , nous 
avions déjà une forte proportion de notre activité 
auprès de stagiaires issus des différents 
territoires auvergnats  ; c'est maintenant une de 
ses zones d'attraction naturelle s. 

L'ARAFDES bénéficie de sa notoriété en région : 
ses stagiaires sont à une très large majorité 
issus des différents bassins de la région 
Auvergne-Rhône-Alpes. Mais son aire de 
rayonnement s'étend aussi à d'autres 
territoires, notamment avec des format ions 
spécifiques comme le RESEG : sóagissant dóune 
formation unique en son genre, elle recrute sur 
l'ensemble du territoire national. C'est aussi le 
cas, et de plus en plus, avec les formations intra 
pour lesquelles nous sommes sollicités bien au -
delà des frontières de la région. 

 

La poursuite de la feminisation des cadres dirigeants. 

Nous observions déjà ce mouvement rapide de 
féminisation des stagiaires rentrant en 
formation CAFDES. Il est toutefois étonnant de 
constater le caractère linéaire de la courbe de 
cette progression (Cf. graphique ci-dessous) qui 
annonce un rééquilibrage rapide de la parité aux 
postes de dirigeant, encore assez largement 
occupés par des hommes. 

 

 

Le constat n'est pas nouveau sur le CAFERUIS : 
73% des stagiaires qui rentrent en formation 
CAFERUIS sont des femmes. 

Cette tendance à la féminisation des cadres 
n'est pas sans effet sur le style de gouvernance 
des Etablissements Sociaux et Médico-Sociaux : 
s'il est bien sûr impossible d'en déduire des 
conclusions simples, i l reste que le rapport au 
pouvoir diffère parfois singulièrement entre les 
hommes et les femmesç 

 

3. LES  PRESTATIONS  DE FORMATIONS 

dIPLOMANTES 
SECTEUR PORTE PAR MURIELLE CUTTAT 

Les formations diplômantes, CAFDES, 
CAFERUIS, RESEG, augmentent légèrement en 
volume pour 2016, mais les courbes de 
tendances, représentées en pointil lés dans le 
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graphique ci-contre, montrent que les légères 
variations du nombre d'entrées sur l'une ou 
l'autre de ces formations se compensent : 80 
stagiaires en moyenne rentrent chaque année 
en formations diplômantes à l'ARAFDES, 
tendance constante sur les douze dernières 
années.  

 

Mais l'achat de formation diplômante a 
bénéficié, au cours de l'exercice 2016, d'un 
financement d'aubaine, avec le déblocage, par 
certains OPCA, de fonds permettant d'abonder 
fortement les Comptes Personnels à la 
Formation pour compléter des financements par 
le CIF. A la date de rédaction de ce rapport, la 
baisse significative des entrées en formations 
diplômantes confirme nt le caractère fragile et 
incertain du financement des formations 
longues : si l'on en juge au nombre de prospects 
et de candidats aux épreuves de sélection, la 
demande ne faiblit pas sur ces produits de 
formation ; en revanche, les difficultés de 
financement s'accroissent et rendent la décision 
d'achat beaucoup plus aléatoire.  

Compte tenu des durées de formation (30 mois 
pour le CAFDES, 20 mois pour le CAFERUIS et le 
RESEG), plus de 200 stagiaires en formati ons 
diplômantes fréquentent simultanément 
l'ARAFDES.  

Mais ce chiffre évolue constamment, 
notamment du fait des abandons ou 
suspensions de formation en cours de cycle : ce 
sont des formations sélectives, exigeantes et qui 
mobilisent une énergie importante  tout au long 

du parcours ; elles s'adressent à un public 
adulte, engagé par ailleurs dans une vie 
professionnelle et familiale qui peut subir des 
aléas importants (changement de poste, 
maternité et naissance, etc.) Il en résulte un taux 
d'abandon significatif : en 2016, 15 stagiaires ont 
abandonné ou différé leur formation , tous en 
formation CAFDES, sauf deux en formation 
CAFERUIS. Ce sont des problèmes de santé ou 
de financement de la formation qui sont à 
l'origine de ces suspensions, souvent des choix 
raisonnés suite à changement de poste ou à 
surcharge tempor aire de travail , mais dans 
quasiment tous les cas des motifs parfaitement 
légitimes et compréhensibles . Pour autant, ces 
suspensions ou abandons ne sont évidemment 
pas sans conséquences sur le chiffre d'affaire s 
de l'ARAFDES. 

Notons enfin que le taux de réussite au diplôme 
des stagiaires CAFDES et RESEG présentés par 
l'ARAFDES est de très haut niveau, et ceci de 
manière constante depuis plusieurs années. 

Nous aspirons, en revanche, à permettre aux 
candidats au CAFERUIS de rejoindre ce niveau 
de performan ce, mais nous constatons, depuis 
de nombreuses années et comme tous les 
autres instituts de formation, que ce diplôme 
reste difficile à acquérir.  

 

 

Des mEthodes pEdagogiques nouvelles pour des 

professionnels  plus  performants .  

Ces formations conduisent à des diplômes d'état 
et sont adossées à des référentiels nationaux 
peu adaptables ; leurs contenus n'ont donc pas 

changé depuis de nombreuses années alors 
même que les métiers auxquels elles préparent 
sont en constante évolution. L'ARAFDES 
s'efforce donc d'aménager ses méthodes et ses 
processus d'apprentissage pour y inclure ces 
évolutions. C'est le cas notamment de la session 
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inter -filières ;  déployée en 2016, reconduite 
début 2017 elle consiste à créer des groupes de 
stagiaires, issus des trois filières CAFDES, 
CAFERUIS, RESEG constitués en véritables 
équipes de direction, et les mettre en situation 
de devoir répondre à un appel à projet, dans des 
conditions proches de la réalité. Ce travail fait 
l'objet d'un livrable écrit et d'une soutenance 
orale devant un jury notamment composé d'un 
représentant des familles d'usagers et d'un 
représentant d'une administration de contrôle 
et de tarification. Il s'agit d'introduire au cíur du 
processus pédagogique, des espaces de travail 
collaboratifs directement inspirés de situations 
réelles que les stagiaires rencontreront une fois 
en fonction. 

 

Nous poursuivons par ailleurs la migration vers 
le numérique, avec la préparation, tout au long 
de l'année de plusieurs modules de formation 
dématérialisée  permettant aux stagiaires de 
travailler et acquérir à distance, sur leur PC, 
sans déplacement, des parties de cours, des 
contenus ou des notions théoriques, mais ceci 
toujours en temps contraint, sous la conduite 
d'un enseignant et dans le cadre d'un déroulé 
pédagogique cohérent qui articule 
judicieusement du "présentiel" et du 
"distanciel". Ces modules sont en exploitation 
début 2017 et donnent largement satisfaction à 
leurs utilisateurs. Nous poursuivons c e 
processus. 

 

Le  CAFDES : certificat  d ôaptitude  aux  fonctions  de  directeur 

dôEtablissement  social ET MEDICO- SOCIAL 

La s®lection dóentr®e en formation CAFDES, est 
organisée entre février et mars, au niveau 

interrégional, conjointement par plusieurs 
instituts de formation. LóARAFDES a pr®sent® 33 
candidats à cette session de sélection 2016, soit 
10 % de plus qu'en 2015 ; c'est un signe d'une 
bonne tenue de la demande sur cette formation 
de directeur. Il faut note r que près d'un tiers 
d'entre eux proviennent d'un tout autre secteur 
d'activité que le champ social. 

La 35ème promotion de stagiaires en formation 
CAFDES (D 35) a démarré le 17 mai 2016. 12 
hommes, 24 femmes, cette promotion 
comprend 36 stagiaires, soit 5 de plus qu'en 
2015 ; mais c'est un chiffre qui reste dans la 
moyenne des effectifs  que l'ARAFDES a constaté 
depuis quelques années. 15 stagiaires ont suivi 
le cycle préparatoire à la sélection CAFDES : un 
seul a échoué à cette sélection, ce qui confirme 
l'intérêt de cette "prépa CAFDES" pour les 
candidats à la sélection. 

42 ans : l'âge moyen des stagiaires à l'entrée en 
formation  ; c'est une donnée étonnamment 
stable depuis plusieurs années et qui confirme 
ce caractère de formation de « seconde partie de 
carrière ».  

Les stagiaires de cette promotion D35 
proviennent d'au-delà même des 12 
départements de la région Auvergne-Rhône-
Alpes et le département du Rhône, où 
l'ARAFDES est pourtant implanté, ne fournit 
qu'un tiers des stagiaires CAFDES : nous avons 
à faire à des futurs cadres de direction pour qui 
la mobilité n'est pas une difficulté majeure et qui 
arbitrent sur le choix de leur institut de 
formation  plus pour le contenu et l'esprit dont se 
réclame l'école î et dans lesquels ils se 
reconnaissent î que pour sa seule implantation 
géographique. 

Un peu plus des deux tiers des stagiaires (24 sur 
35, soit 68%) sont en situation professionnelle de 
cadre au moment de leur entrée en formation  ; 
logiquement, le CAFDES reste un diplôme de 
promotion professionnelle pour des personnes 
qui, après quelques années d'encadrement 
intermédiaire, souhaitent "passer en première 
ligne" ; ils considèrent que le CAFDES constitue 
un réel passeport pour l'exercice des fonctions 
de direction.  

Et de fait, le CAFDES reste un diplôme 
largement sollicité par les employeurs lors des 
recrutements de directeurs : une rapide étude 



conduite à partir des annonces relevées dans la 
presse professionnelle le montre : sur 63 offres 
d'emploi de directeur d'ESMS retenues au 
hasard parmi celles qui sont parues dans les 
Actualités Sociales Hebdomadaires entre 
septembre et novembre 2016, le CAFDES était 
exigé ou préconisé dans 33 cas, soit 52% des 
offres. C'est un résultat un peu supérieur (+ 3 
points) à la même étude réalisée entre 
septembre et décembre 2011. 

L'ARAFDES a présenté 31 stagiaires au jury final 
du diplôme national organisé en novembre 2016 
par l' EHESP. 30 seulement étaient 
«diplômables » ; le dernier n'ayant pas validé 
l'un des domaines de formation,  il n'était 
présenté au jury final que pour faire courir le 
délai légal d'obtention du CAFDES. 

30 stagiaires ont été reçus soit 97 % de réussite. 
C'est un résultat d'autant plus remarquable qu'il 
est obtenu sur un effectif important par rapport 
à la plupar t des autres Instituts de Formation qui 
préparent au CAFDES : le nombre de stagiaires 
de la promotion ne fait pas obstacle à la qualité 
des enseignements. A nouveau cette année, il 
faut souligner les très bonnes performance s des 
candidats présentés par l'ARAFDES au jury de 
mémoire de fin d'étude : avec une moyenne très 
proche de 13/20 et 6 candidats notés à 15/20 ou 
plus, ils obtiennent des résultats nettement 
supérieurs à la moyenne nationale. Ce sont des 
résultats très encourageants, pour les 
stagiaires eux-mêmes, bien sûr, mais aussi pour 
l'ensemble des formateurs et pour l'équipe 
permanente de l'ARAFDES. 

 

Le CAFERUIS  : CERTificat  dôAptitude  aux  fonctions  de 

responsable     dôunite    dôintervention  sociale  

La 12ème promotion de stagiaires en formation 
CAFERUIS (CAF 12) a été ouverte le 27 janvier 
2016. Ils sont 40 personnes à avoir démarré la 
formation à l'ARAFDES soit une quasi stabilité 
par rapport à l'année précédente . Le CAFERUIS 
reste une formation attr active, même si l'on 
ressent, de la part de nombre d'employeurs, une 
demande de plus grande professionnalisation de 
ces cadres de proximité (engagement 
managérial, rigueur méthodologique), demande 
qui devra faire l'objet d'ajustement des 
méthodes pédagogiques.  

Les données de « profil  » de cette promotion 
évoluent un peu par rapport aux années 
antérieures :  à 38 ans, l'âge moyen d'entrée en 
formation baisse de deux ans ; la féminisation 
augmente encore pour atteindre 78% (+ 8 points) 
et la proportion de chefs de service en fonction 
(5 personnes, soit 12,5%) continue de baisser.  

La formation CAFERUIS se confirme comme une 
formation de primo -accédant à des postes 
d'encadrement et la transmission des habitudes 
métiers par les pairs, au sein des promotions, se 
fait plus rare. C'est aussi un facteur explicatif 
des résultats en recul à l'examen final du 
CAFERUIS. 

En novembre 2016, lóARAFDES pr®sentait 41 
candidats au jury final du CAFERUIS organisé 
par la DRJSCS. 26 dóentre eux ont ®t® dipl¹m®s, 
soit 63 % de réussite. Cóest un taux d®cevant, 
légèrement inférieur à la moyenne régionale  et 
ce sont surtout les résultats à l'épreuve du 
mémoire (DC1/DC6) qui font chuter le score 
global des stagiaires de l'ARAFDES : notre parti 
pris de laisser tous les  stagiaires qui le 
souhaitent se présenter devant le jury final, 
quelle que soit la qualité du mémoire déposé, a 
conduit cette année quelques stagiaires à 
présenter des travaux d'un niveau très inférieur 
aux attendus. 

Au cours de l'automne 2016 se sont tenues les 
épreuves de sélection en vue de l'entrée en 
formation CAFERUIS de janvier 2017.  

L'ARAFDES a reçu 41 candidats à la sélection, 
soit 10 de moins quóen 2016 ; tous ont été reçus 
aux épreuves de sélection. Mais 20 stagiaires 
seulement, soit la moitié de l'effectif moyen de 
ces dernières années, ont démarré la formation 
le 24 janvier 2017.  



Cette chute brutale des effectifs est très 
largement due aux nouveaux critères 
dóattribution des cong®s Individuels de 
Formation (CIF) par UNIFAF : 18 stagiaires en 
faisaient la demande en vue de rentrer en 
CAFERUIS cette année : aucun n'a obtenu son 
CIF. 

LE  RESEG : Responsable  des Services  generaux  

dans  le secteur   social   et   medico- social  

La 12ème promotion de stagiaires en for mation 
RESEG a été ouverte le 22 mars 2016. Elle est 
composée de 11 stagiaires. Après une année de 
recul, c'est à nouveau un chiffre encourageant, 
pour une formation dont on sait qu'elle vise une 
cible étroite, les chefs de services techniques et 
logistiqu es. Cette formation est plébiscitée par 
les stagiaires eux-mêmes et par les employeurs 
qui les embauchent : la plus-value est 
immédiate pour les organisations qui ont fait le 
choix de créer ce type poste, et le retour sur 
l'investissement formation est ext rêmement 
rapide. La notoriété de ce diplôme s'étend et 
cette promotion comportait des stagiaires issus 
de 5 régions différentes. 

En novembre 2016, 5 candidats ont été 
présentés au jury final du RESEG puisque 
certains stagiaires de cette promotion "RESEG 
11" avaient souhaité différer leur présentation.  
Ils ont tous été reçus. Nous avons par ailleurs 
assuré la certification des candidats fo rmés 
dans un autre Institut de Formation, le Collège 
Coopératif Provence Alpes Méditerranée, qui 
présentait 7 stagiaires  au diplôme : 5 d'entre eux 

ont été reçus et sont maintenant titulaire s du 
diplôme de RESEG. 

 

Comite Technique  et   Pedagogique 

 

Le CTP s'est réuni les 9 mars et 24 novembre 
2016 sous la pr®sidence dóAlain BOUCHON, 
avec, respectivement 12 et 9 de ses membres, 
représentants des stagiaires, des formateurs, et 
de l'équipe permanente. 

Outre le point systématique relatif à l'activité et 
aux résultat s obtenus par les stagiaires, le CTP 
a été consulté sur les innovations pédagogiques 
proposées. A la lumière de la première 
expérience, il a notamment permis d'ajuster le 
processus de la session inter-filière s. Il a donné 
son avis sur la création de la filiale ARAFDES 
Compétences. 

4. LôACCOMPAGNEMENT  VAE 
SECTEUR PORTE PAR MARIE-VERONIQUE LEROY 

La VAE (Validation des Acquis de l'Expérience) 
n'est pas une formation. C'est un parcours 
réflexif de recensement des expériences 
professionnelles réussies du candidat qui sont 
susceptibles d'attester d'une compétence 
effective. Le processus d'accompagnement vise 
plusieurs objectifs : une aide méthodologique à 
la mise en forme de ses analyses et de 
l'argument aire à restituer dans le livret 2 , des 
conseils sur le choix des preuves à fournir , sur 

l' expression écrite, sur la construction globale 
du document ainsi qu'un entraînement et une 
mise en situation pour se préparer à l' entretien 
avec le jury. 

Cinq accompagnateurs prennent en charge les 
candidats à la VAE, soit en parcours individuel, 
soit en groupe, et soutiennent les candidats 
engagés dans ce parcours exigeant de retour 
sur son passé professionnel, d'introspection et 
de recherche sur les preuves d'expériences.  



Après un tassement en 2015, lóactivit® reprend 
avec un total de 44 professionnels accompagnés 
en 2016, dont la moitié pour la seule VAE 
CAFDES que l'ARAFDES est le seul à 
accompagner en région.  

Depuis 9 ans, l'ARAFDES a accompagné un total 
de 268 candidats à la Validation des Acquis de 
l'Expérience, sur ses trois formations 
diplômantes.  

Parmi eux, 168, soit seulement 60% des 
candidats, déposent effectivement leur livret 2 : 
confrontés à la réalité du parcours, ils sont donc 
40% à renoncer en cours de route. Ce score 
montre à lui seul que le processus  de VAE n'est 
pas qu'un simple enregistrement des 
expériences professionnelles !  

 

5. LES CYCLES COURTS  

SECTEUR PORTE PAR MARIE VERONIQUE LEROY 

 

Le catalogue des formations courtes continue 
de s'étoffer en 2016, dans un souci d'adaptation 
de l'offre aux demandes de montée en 
compétences exprimées par les employeurs. 
L'ARAFDES propose actuellement 20 modules 
de formation dans de nombreux domaines de 
l' exercice des fonctions des cadres ou futurs 
cadres : management et ressources humaines, 
droit du travail,  processus dóévaluation, gestion 
budgétaire et financière , et EPRD, CPOM, 
logistique, sécurité  des ESMS, politiques 
publiques de solidarité  et approfondissement 
des pratiques de direction. 

Certains modules permettent d' intégrer des 
stagiaires en tant qu' auditeurs libres au sein de 
formations  diplômantes, ce qui permet de 

capitaliser sur  les dynamiques de groupes et 
d'enrichir les échanges.  
 
ACTIVITE EN CROISSANCE, MALGRE UN 

ENVIRONNEMENT TRES FORTEMENT CONCURRENTIEL 
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13 sessions ouvertes  

(-1 par rapport à 2015) 
    
  40 jours  

(-4 par rapport à 2015) 
 

78 stagiaires  
(+18 par rapport à 2015) 




















